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Was gibt es Neues?

- Dateianhanger werden jetzt angezeigt
- Neue Kategorien



Digitale ®
Dorfer

LosBar Handbuch

Liebe Benutzerinnen und Benutzer?® der L&sBar,

die LosBar soll Sie in Threm Arbeitsalltag unterstitzen und lhnen, lhren Kolleginnen und
Kollegen die Bearbeitung von Anfragen und Ideen durch die Biirgerschaft vereinfachen. Dabei
liegt das Augenmerk darauf die Kommunikation innerhalb der Verwaltung und mit der
Burgerschaft zu unterstiitzen und interne Arbeitsablaufe fir Sie effektiver und effizienter zu
gestalten.

Wir hoffen, dass dies gelingt und dass Sie vielleicht sogar etwas SpaR bei der Nutzung der
LosBar haben. Bei Fragen oder Anregungen kontaktieren Sie uns gerne unter:
https://www.digitale-doerfer.de/support

Eine Ubersicht zur LésBar finden Sie auch in unserem YouTube Kanal unter
https://www.youtube.com/watch?v=ghqPyAnfmqo

Anbei finden Sie eine detaillierte Beschreibung, um Ihnen den Einstieg zu erleichtern.

Was ist die LosBar? Wie funktioniert das Zusammenspiel mit dem
DorfFunk?

B Fi s e mich et el ol e
geiche schreiben. Werde das nie verstehen,

Die LosBar ist eine Webanwendung, die eine Schnittstelle zum DorfFunk bietet. Die
Blrgerschaft hat die Moglichkeit Uber den DorfFunk Anregungen oder Probleme an die
Gemeindeverwaltung zu kommunizieren. Diese Funktion heilst im DorfFunk ,Sag’s uns” Fir
die Blrger ist es sehr einfach diese Funktion zu nutzen, da sie der Funktionsweise der

Y Anmerkung: Aus Griinden der Lesbarkeit verwendet dieser Text in den iberwiegenden Fdllen
die mdnnliche Form, nichtsdestoweniger beziehen sich die Angaben auf Angehérige beider
Geschlechter.


https://www.youtube.com/watch?v=ghqPyAnfmqo
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anderen DorfFunk-Kategorien entspricht.. Es konnen wie auch bei den (blichen Beitragen
Bilder hinzugeflgt werden. Ein Unterschied zu anderen Beitrdgen besteht darin, dass dem
»,3ag’s uns Beitrag” eine Kategorie zugeordnet werden muss. Burger kdnnen dabei zwischen
,Griinfldchenpflege”, ,Informationsanfrage”, ,Internetverbindung”,Kanaldeckel”, ,Ldrm*,
LLob” ,Mill”, ,Parken” ,Rad- und Wanderwege”, ,Strafsenbeleuchtung”, ,Strafsenschéden”,
,Vorschlag” und , Sonstiges” auswahlen.

Nachdem der Beitrag abgesendet wurde, wird er an die LosBar (also die
Gemeindeverwaltung) per E-Mail weitergeleitet. Hier fangt die eigentliche Funktionalitat der
LosBar an. Sie wird Uber die URL www.loesbar.digitale-doerfer.de aufgerufen. Nur fir die
LosBar freigeschaltete Verwaltungsmitglieder kénnen sich mit ihrem Digitale-Dorfer Account
anmelden. Dort kénnen sie dann die eingegangenen Anliegen der Blrger einsehen und deren
Bearbeitung tUbernehmen. Es gibt 6ffentliche Kommentare, die von allen DorfFunk-Nutzern
der Gemeinde eingesehen werden konnen. Hier konnen sowohl die Gemeindemitarbeiter, als
auch alle anderen Blrger den Fall kommentieren. Zudem ist es moglich sowohl mit den
Blrgern wie auch den Mitarbeitern der Verwaltung privat via Chat zu kommunizieren.
Zusatzlich haben alle an einem Fall mitwirkenden Mitarbeiter die Option sich Uber einen
internen Chat auszutauschen. Sobald ein Fall von der Verwaltung abgeschlossen wird, erhalt
der Blrger im DorfFunk eine Benachrichtigung dariber.

Mehr Infos zu DorfFunk gibt es auch unter https://dorf.app

Anmelden

Zu finden als Video unter https.//www.youtube.com/watch?v=QhnVSUhmWCQ

Um sich als Gemeindemitarbeiter anzumelden, mussen Sie die Seite www.loesbar.digitale-
doerfer.de 6ffnen. Hier geben Sie |hre Anmeldedaten an, die Sie auch flr alle anderen
Digitale-Dorfer Dienste nutzen. Sie brauchen jedoch zugeteilte Zugriffsrechte, um sich in der
LosBar anzumelden. Sollten Sie diese noch nicht haben, wenden Sie sich an das Digitale-
Dorfer Team, um diese erteilt zu bekommen (support@digitale-doerfer.de oder lhre lokale
Ansprechperson).
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oder

®

Deine E-Mai
Dein Passwort

Passwaort vergessen?


http://www.loesbar.digitale-doerfer.de/
https://dorf.app/
https://www.youtube.com/watch?v=QhnVSUhmWCQ
http://www.loesbar.digitale-doerfer.de/
http://www.loesbar.digitale-doerfer.de/
mailto:support@digitale-doerfer.de
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Datenschutzrichtlinien

Bevor Sie die LosBar verwenden koénnen, mussen Sie die Datenschutzrichtlinien und
Nutzungsbedingungen akzeptieren. Es 6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie die Datenschutz
Informationen lesen kdnnen. Falls Sie mit diesen einverstanden sind, klicken sie auf
,Akzeptieren”. Diese kdénnen Sie immer wieder zum erneuten Lesen direkt Uber LosBar
abrufen. Klicken Sie im linken Bildschirmbereich auf das ,Einstellungen” Symbol. Dadurch
offnet sich ein Drop Down Mend. Klicken Sie dort auf ,, Datenschutz”. Es 6ffnet sich dann ein
Fenster, in dem Sie die Datenschutz Informationen einsehen kénnen.

Datenschutzerklirung

Datenschutzinformation
Stand April 2019

Digitale Darfer ist ein Forschungsprojekt zur Vametzung von Menschen im andiichen Raum mithilfa
aqialer Systeme Das Projext besteht aus einem Online Marklpiatz (BestalBar), auf dem private Kaufer
Waren verschiedener Handler aus ihrer Region etwerben und bei dem sich Kunden unteremander bei der
Belieferung mit den Waren gegenseilis unterstutzen konnen. Daneben gehoren zum Projekt Digiale
Dorfer verschied und mobile: und i welche die
Nutzung des Oniine-Marktpiatzes organzon odar ntorstatzen, derzet dio Anwandungan DorNews
DorfPages und DorfFunk sowie di LisferBar (nachiolgend gemeinsam mit dem Gniine. Markiplatz” dia

Diensten kannen der Vebseils

le
hitps twww digiiale-tdoerfer defunsere-glatiform/ entnommen werden

Im Rahmen der Nutzung der Plattform Digitale Dorfer und der angebotenan Plattform-Diensta werdan
persanenbezogena Dalen von Innen durch uns als den fiir die Datenverarbeitung Verantwortichen
verarbeilel und i dre Dauer gespeichert, die zur Erfallung der festgeleglen Zwecke und geselzlicher
Verpflichtungen erforderlich ist. Im Folgenden informieren wir Sie dariiber. um weiche Daten es sich dabes
handelt, aufwelche Weise sie verarbeitot werden und welche Rechte Innen diesbezugiich zustehien

Personenbazagens Dalen sind gemal Arl 14 Nr 1 Dalenschulzgrundverordnung (DSGVO) alle
Informationen, die sich auf eine identifizerte oder ientifizierbare naturiiche Person bezienen

1

Diese Datenschutzinformationen gelten fur die Piaftform Digitale Dotfer unter w digitale-
doerferde sowie aller im mit dem Projekt P Dienste als Webdienst

oder als mobile App, sofer jewsils auf diese Datenschutzinformation verwiesen wird.

Sie pill nicht, soweit ein Dienst von einem Dritien angebolen wird und dem entsprechend eine eigene

Ubersicht

Zu finden als Video unter: https://www.youtube.com/watch?v=22rGqEulJ2s

Nach dem Anmelden 6ffnet sich folgender Bildschirm, welcher in drei Teile untergliedert ist.


https://www.youtube.com/watch?v=z2rGqEuLJ2s

L&sBar

Anes &Y 1osloae!
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Sonstiges v

Gemeldet am 12.02.2020

Ingo .- 12.02.2020
6 Hallo, bei i ist die Da

Vielen Dank fiir die Meldung. Wir werden uns darum kiimmern,

@ Dein Kommentar ist fir jeden im DorfFunk sichtbar.

E Sehreibe Ingo bifentlich, was Deln Plan zur Falllésung ist

Linker Bildschirmbereich
In der linken Spalte des Bildschirms befindet sich eine Ubersicht (iber die eingegangenen
Falle. Hier gibt es die unterschiedlichen Reiter ,Aktuell” und ,Archiv”. Unter Aktuell werden
alle Falle angezeigt, die noch nicht als abgeschlossen markiert wurden, wahrend unter Archiv
die bereits bearbeiteten Falle angezeigt werden. Beim Klick auf den rechten Reiter mit den
zwei Sprechblasen als Symbol 6ffnet sich eine Ubersicht aller privaten, bereits begonnenen
Chats. Zusatzlich kann auf das Zahnradsymbol geklickt werden. Dort haben Sie die Moglichkeit
ihre E-Mail Benachrichtigungen zu verwalten, zu Datenschutz, Impressum, Hilfe zu gelangen,
oder sich abzumelden.

Laser*in + hinzuholen
I

‘e Thomas Becker o |

Melder*in

€ e =X

Hallo, bef uns am Splelplatz ist dle Schaukel
kaputt. Da Verletzungsgefahr besteht bitte
fch um Reperatur

Ort
Schulstratte 12, 67304 Eisenberg (Pfaiz)

Verlauf Druckansicht

2.02.20:42 Fallist eingegangen.
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Aktuell Archiv

6 aktuelle Falle Y-
Vorschlag 28.10.2019
Ort unbekannt
"Die Platten an der Treppe zur
Kirche sind bei Nss..."

StraRenschaden 21.08.2019
Gerhart-Hauptmann-Stra3e 15in...
"Wie soll man da bitte noch

vorbei kommen ohneauf.."  Aiakald

Sonstiges 21.08.2019
Ort unbekannt

"Die Kirchmauer hat schon

bessere Tage gesehen. Hie.."  Aausial)

CtraRencchiden

) O +Fall hinzufiigen

a

Mittlerer Bildschirmbereich (Hauptfenster)
Im mittleren Bildschirmbereich werden die Details des Bereichs angezeigt, zu welchem man

sich navigiert hat. Klickt man etwa in der Ubersicht auf einen aktuellen Fall, wird dessen
bisheriger Verlauf detailliert im mittleren Bildschirmbereich angezeigt.

Sonstiges v InBearbeltung
Gemeldetam 12.02.2020

Offentliche Kommentare Interner Gemeindechat

Ingo .- 12.02:2020
@ Hallo, bel uns am Spielplatz Ist die Schaukel kaputt. Da Verletzungsgefair besteht bitte ich um Reperatur

4 \
9 ‘Thomas B. - heute um 11:06 Uhr

Vielen Dank fiir die Meldung. Wir werden uns darum kiimmern.

© Dein Kemmentar ist fiir jeden im DorfFunk sichtbar.

I Schreibe Ingo éffentlich, was Dein Plan zur Fallldsung ist -

Rechter Bildschirmbereich

Der rechte Bildschirmbereich dient zum Anzeigen, welche Mitarbeiter den ausgewahlten Fall
bereits bearbeiten, welcher Nutzer den Fall gemeldet hat, den Inhalt der Meldung und welche
Bilder eventuell mit hochgeladen wurden. Zusatzlich wird hier auch die Karte mit dem

8
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Standort des Mangels angezeigt, falls dieser durch den Melder angegeben wurde. Mit einem
Klick auf die Karte 6ffnet sich diese in einem separaten Fenster flr eine gréRere Ansicht.
Sofern ein Bearbeitungsverlauf existiert wird dieser auch angezeigt und es gibt die
Moglichkeit eine Druckansicht aufzurufen. Die Druckansicht erst verflgbar, wenn der Fall in

Bearbeitung ist.
Wenn Dateien zu einem Fall hinzugeflgt wurden, werden diese ebenfalls angezeigt.

3 Sascha Sachbearbeiter %

Fall beitreten

Melderin

9 Thomas B. %

Die Seite digitalbach.de ist nicht
erreichbar. Ihr Zertifikat ist abgelaufen.

Ort
Sembacher Stralie 10, 67677 Enkenbach-
Alsenborn
\I_IU(IIU!'_‘IIEIIB... 3 RN '
]
&%‘5&
tlick qisiter Str.
Imer ~
2 'li"‘%ﬂ
T
e PENMNY 9
Ju
nik Eﬁmqs\‘“
tGaogle i Frflen
EE MapData | Terms Report a map eror
Galerie

This site can’t be reached
digitalbach.de’s zerver [P addrass could not be found.

Try:

Attachments
@ Zertifikatfehler.pdf

Verlauf Druckansicht

15.05.15:08 Fallist eingegangen.
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Allgemein

Um eine Ubersicht tber alle eingegangenen, noch nicht fertiggestellten Fille zu erhalten,
klicken Sie im linken Bildschirmbereich auf den Reiter , Aktuell”. AnschlieBend &ffnet sich eine
Liste aller aktueller Falle. Der oberste Fall wird automatisch gedffnet und im mittleren
Bildschirmbereich angezeigt. Wenn Sie den gedffneten Fall (noch) nicht Gbernommen haben,
wird lhnen im mittleren Bildschirmbereich nur der Reiter ,Offentliche Kommentare”
angezeigt. Ob Sie einen Fall bereits Gbernommen haben oder nicht kénnen Sie daran
erkennen, ob sich im linken Eck der Fallzeile ein rosafarbener, schrager Balken befindet. Ist
dieser vorhanden, sind Sie bereits als ,Ldser*in“ eingetragen. Rosafarben-markierte Falle
haben bisher noch keinen ,Ldser*in“. Im mittleren Bildschirmbereich wird der ausgewahlte
Fall detailliert angezeigt. Als oberster Kommentar, fettgedruckt, erscheint die eigentliche
Meldung, die der Burger Uber den DorfFunk gemeldet hat. Alle weiteren Kommentare
wurden daraufhin von dem Birger, anderen Blrgern oder Gemeindemitarbeitern
veroffentlicht und sind ebenfalls fir alle sichtbar.

Falle hinzufiigen

Wenn Sie einen neuen Fall hinzufigen mdchten, klicken Sie im linken Bildschirmbereich auf
den Button ,+ Fall hinzufiigen”. Dadurch 6ffnet sich das Fenster ,Neuen Fall hinzufigen®.
Wahlen Sie eine Kategorie fir den Fall aus. Die erstellten Fdlle werden nicht mehr
automatisch im DorfFunk veroffentlicht. Dies ermdglicht das Erstellen von Internen Fdéllen. Zu
beachten ist, dass bei internen Fallen keine 6ffentlichen Kommentare moglich sind. Mochten
Sie lhren Fall im DorfFunk veroffentlichen, so setzen Sie den Haken im unten dargestellten
Kastchen. AuRerdem konnen Sie den Fall in dem Textfeld beschreiben und mithilfe der Karte
im Fenster einen Ort auswadhlen. Es besteht weiterhin die Moglichkeit dem Fall Bilder
hinzuzuftgen.

10
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Aktuell

78 aktuelle Fille A

/;

StraBenschaden heute, 10:28
Konrad-Adenauer-Strafie 7inKa

IN ARBEIT|

heute, 10:22

Mall
(P Pirmasenser Strae 61 in Kaise ...
¥ <" “Uberfii

liter Miilleimer im
Stadtpark!” [ orren |

‘Kaputte StraBe”

e Freitag, 11-10

Kaiserslautern
"Ruhestorung!”

@ Fraunhofer-Platz 1 in Kaisersl ..

"Der Papiermiifl ist voll -
IN ARBEIT)

IN ARBEIT]|

Mittwoch, 14:00

Parken
Trippstadter StraBe 119 in K:

"Auto falsch geparke” =

Mittwoch, 13:46

Rad- und Wanderwege Mittwoch, 13:56
KénigstraBe 109 in Kaiserslaut ...

\‘g “Der Rachwegist voller Aste
schon seit 1 Woche’

OFFEN

Haben Sie alle Felder ausgefiillt, so klicken Sie auf ,Fall hinzufligen” unten

Neuen Fall hinzufGgen

Hier kannst du einen neuen Fall hinzufugen

L igitale ®

Dorfer

Kategorie

Wihle eine Kategorie fir den Fall... ~

Beschreibung

Beschreibe deinen Fall in 200 Zeichen...

1arkl¢

ACO GUSSQ

Google

Ort suchen oder auf Karte wahlen...
Kaiserslautern Pfaffwerk

Lo & %

Wasgau Frischemarkt E center Kd
KL Carl-Euler- Str

o
Am G

Fraunhofer-Institut.
fir Techno- us

Unisport TU ﬁ
Kaiserslautern

2
T ez

is-DE/BKG (£2005) Termsof Use  Reporta map ermor

(D im DorfFunk ver(iffent\'\chel)

0/200

Bilder

Bilder ablegen

oder

Q_ Durchsuchen

@ Der Fall ist fiir jeden im DorfFunk sichtbar.

danach fur alle Nutzer*innen des DorfFunk sichtbar.

Neuen Fall hinzufiigen

Hier kannst du einen neven Fall hinzufigen

Kategorie

‘Wahle eine Kategorie fiir den Fall... ~

Beschreibung

Beschreibe deinen Fall in 200 Zeichen...

Ort
LT3, ™ S—r

Ort suchen oder auf Karte wahlen...

Kaiserslautern Pfaffwerk
- B CiEuler. Str
1arkl@ LY

ACO Gussq

Fraunhofer-Institut &
fiir Techno- und...

o
am o

g o’\“(‘
5 F% LAMMCHESBERG
% < &
% 5, &
% 3
vz &
; 4§ UnispontTU Iﬁs
= Kaiserslautern
Gooale < -
X SEBKG (22009 TermsorUse  Resorts mas e

Wasgau Frischemarkt E center Ka

Oim DorfFunk versffentlichen

0/200

Bilder

o Bilder ablegen

oder

Q, Durchsuchen

™

@ Der Fall ist fiir jeden im DorfFunk sichtbar.
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Nachdem ein Interner Fall erstellt wurde, wird dieser im Mittleren Bildschirmbereich
angezeigt. Dort kdnnen dann keine 6ffentlichen Kommentare verfasst werden.

Ml ~

Gemeldet heute um 10:22 Uhr

Offentliche Kommentare

TinaT.- heute um 10:22 Uhr
-- @ Uberfiliter Milleimer im Stadtpark!

Fall tibernehmen / Fall beitreten

Wenn Sie einen Fall GUbernehmen mochten, klicken Sie im rechten Bildschirmbereich auf den
Button , Fall Ubernehmen®. AnschlieRend erscheint ihr Profil in der Liste unter ,Ldser*in“.
Wird der Fall derzeit auch von anderen Mitarbeitern bearbeitet, werden diese auch in dieser
Liste angezeigt. ,Fall beitreten” hat die gleiche Funktion falls bereits ein Kollege dem Fall
beigetreten ist.

Status eines Falls &ndern

Wenn eine Meldung eines Nutzers eingegangen ist, wird der Status dieses Falls zunachst
immer auf ,offen” gesetzt. Haben Sie oder ein anderer Mitarbeiter mit der Bearbeitung
dieses Falls begonnen, dndern Sie den Status auf ,in Bearbeitung”. Kann der Fall derzeit nicht
im Haus bearbeitet werden, setzen Sie den Status auf , Weitergegeben an Extern”. Haben Sie
den Fall abgeschlossen kdbnnen Sie den Status auf ,Abgeschlossen” setzen. Der Melder*in
wird Uber die Anderung des Status im DorfFunk zur Kenntnis gesetzt. Zudem wird der Status
auch im Beitrag im DorfFunk angezeigt und bei einer Anderung lhrerseits auch dort gedndert.
Zusatzlich wird ein Fall, wenn er als ,Abgeschlossen” markiert wurde, zur Archiv-Ubersicht
verschoben. Um einen Fall-Status zu andern, missen Sie auf den Button ,Status:” klicken,
welcher sich oben im mittleren Bildschirmbereich befindet. Nach dem Klicken 6ffnet sich ein
kleines Fenster, in welchem Sie aus den anderen Statusmoglichkeiten wahlen kénnen. Bitte
beachten Sie, dass sobald ein Status als ,Abgeschlossen” gesetzt wurde, dieser nicht mehr als
,In Wartestellung” markiert werden kann. Ansonsten ist es immer moglich den Status in alle

12
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anderen Status zu dndern. Die Funktion zur Anderung des Status ist nur mdglich, wenn man
einem Fall beigetreten ist.

Bedeutung der Farben in der Falle-Ubersicht

Im linken Bildschirmbereich kénnen einige Informationen Uber die dort gelisteten Falle
mithilfe der verwendeten Farben dargestellt werden. Die oben beschriebenen Kategorien fir
den Status eines Falls werden durch folgende Farben dargestellt:

e Blau: In Arbeit

e Rot: Offen

e Grln: an Extern weitergegeben

Die Hinterlegung der Fille hat folgende Bedeutung:
e Rot: Der Fall ist noch offen und hat noch keine*n Loser*in zugewiesen bekommen
e Weils: Es wurden bereits zustdndige Loser*innen zugewiesen.
e Grau: Der ausgewdhlte Fall, welcher im mittleren Bildschirmbereich getffnet ist

Die blauen Fahnchen an einem Fall zeigen die Falle an, die lhnen selbst zugewiesen sind.
Interne Féalle erkennen Sie an dem durchgestrichenen Auge-Symbol UGber dem unscharfen
Icon, das Icon der Félle die im DorfFunk erscheinen sind klar zu erkennen.

LésBar . %¥

Aues &Y

Aktuell Archiv

78 aktuelle Fille v-

: A
StraRenschaden heute, 10:28

:?T; Konrad-Adenauer-Stra3e 7 inKa

“Kaputte Straie"

f i heute, 10:22
/) Pirmasenser StraBe 61inKaise...
Kaiserslautern
Trippstadter StraBe 119 in Kai ...

Fraunhofer-Platz 1 in Kaisers| .

+ Fall hinzufiigen

Fall-Kategorie andern

Jeder Fall muss vom Biirger, vor dem Absenden, einer Kategorie zugeordnet werden. Diese
kénnen Sie sowohl in der Fallibersicht im rechten Bildschirmbereich sehen (erstes
Schlagwort), als auch in der detaillierten Ansicht im mittleren Bildschirmbereich. Entspricht
die vom Blrger ausgewdhlte Kategorie nicht dem Anliegen, konnen Sie die Kategorie
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nachtraglich andern. Hierfiir klicken Sie oben im mittleren Bildschirmbereich auf den nach
unten gerichteten Haken, welcher sich rechts neben der bisherigen Kategorienbezeichnung

befindet. Es 6ffnet sich anschlieRend ein kleines Fenster, in welchem Sie eine andere
Kategorie auswahlen kénnen.

Fall verlassen

Wenn Sie einen Fall bereits Ubernommen haben, diesen jedoch nicht weiterbearbeiten
mochten, koénnen Sie ihn auch wieder verlassen. Hierfir klicken Sie im rechten
Bildschirmbereich auf das ,Tir-Verlassen“-Symbol, welches sich rechts von |hrem
Nutzernamen innerhalb der Loser*in-Liste befindet.

Zuriickgezogene Fille

Blrger haben die Mdglichkeit einen selbst erstellten Fall wieder zurilickzuziehen bzw. zu
|6schen. Er wird daraufhin nicht mehr im DorfFunk angezeigt, ist jedoch innerhalb der LésBar
weiter einsehbar.

Wurde ein Fall vom Blrger zurlickgezogen, erscheint als letzter Kommentar die vom Blrger
dargestellte Begriindung hierfir. Diese wird rot umrandet dargestellt. Zusatzlich wird das
Textfeld zum Schreiben von Kommentaren deaktiviert, in welchem stattdessen nun
geschrieben steht, dass der Fall zurlickgezogen wurde. Befindet sich der Fall noch im Status
,In Bearbeitung” oder ,in Wartestellung” erscheint unter den Kommentaren der Button ,Fall
abschlielen”. Wenn Sie auf diesen Klicken kénnen Sie den Fall ebenfalls als abgeschlossen
markieren.

,Loser*in“ hinzuholen

Wenn Sie einem Fall weitere Loser hinzufigen mdchten, kénnen Sie dies tun, indem Sie im
rechten Bildschirmbereich auf den Button ,+hinzuholen” klicken. Es 6ffnet sich anschlieRend
ein Fenster, in welchem Kollegen von lhnen aufgelistet sind. Durch Klicken auf ein
Nutzerprofil setzen Sie einen Haken und legen damit fest, welche Kollegen Sie dem Fall
hinzufigen mdchten. Sie sehen, dass unten mitgezahlt wird, wie viele Ldser*innen Sie
ausgewahlt haben. Durch ein erneutes Klicken kdnnen Sie bereits gesetzte Haken wieder
entfernen. Sie haben die Moglichkeit mehrere Mitarbeiter gleichzeitig auszuwahlen, unter
anderem auch sich selbst, wenn Sie den Fall bisher noch nicht Gbernommen haben. Des
Weiteren konnen Sie auch durch Eingeben eines Namens in die Suchmaske einen Nutzer
suchen. Nachdem Sie alle Kollegen ausgewdhlt haben, klicken Sie auf den Button
,hinzuholen”.
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Problemléser*innen hinzuftigen

Fiige Kolleg*innen hinzu, die Dir bei der Behebung des Mangels helfen konnen.

Suche Mitarbeiter oder Einrichtung...

@ Adeline Worker Beate Beispiel
“ Egon Erreichtman 3 Sascha Sachbearbeiter

-

4 “2_ s
EJ Silke Sofortzurstell .:‘l : | Stephanie Bei-der-Sache

1 hinzuholen

Kommentar verfassen

Ganz unten im mittleren Bildschirmbereich haben Sie die Moglichkeit im Textfeld einen
Kommentar zu schreiben, der nach Absenden fiir alle sichtbar sein wird. Der Blrger, der den
Beitrag verfasst hat, bekommt in diesem Fall im DorfFunk auch eine Benachrichtigung, dass
Sie den Fall kommentiert haben. Um einen Kommentar zu verfassen, klicken Sie auf das
Textfeld, schreiben lhren Text und klicken anschlieBend auf den roten Pfeil-Button rechts
neben dem Textfeld. Bitte beachten Sie, dass dieser Kommentar fir jeden DorfFunk Nutzer
sichtbar ist.

Kommentare Loschen oder Bearbeiten

Um Kommentare, die Sie bereits versendet haben, nachtraglich zu bearbeiten oder zu I6schen
klicken Sie auf den ,...“-Button, der sich rechts innerhalb der Kommentarzeile befindet. Bei
Bearbeiten offnet sich innerhalb des Kommentars ein Textfeld, in welches Sie dann klicken
missen und anschlieBend lhren Text bearbeiten kdénnen. Wenn Sie die Anderung
Ubernehmen méchten, klicken Sie auf den Button ,Aktualisieren”. Méchten Sie die Anderung
hingegen verwerfen, klicken Sie auf ,Abbrechen”. Wenn Sie Ihren Kommentar geandert
haben, wird anschliefend innerhalb des Kommentars und fir alle sichtbar angezeigt, dass der
Kommentar bearbeitet wurde.

Wenn Sie lhren Kommentar I6schen mochten, klicken Sie auf Loschen, woraufhin Sie gefragt
werden, ob Sie diesen tatsdchlich 16schen mochten. Wenn dies der Fall ist, klicken Sie auf
,OK", ansonsten auf , Abbrechen”. Wenn Sie einen Kommentar geléscht haben, erscheint
trotzdem weiterhin das Kommentarfeld, aus welchem erkennbar ist, dass Sie einen
Kommentar verfasst haben. Lediglich der Inhalt wird geléscht und durch den Text ,Der
Kommentar wurde geléscht” ersetzt.

Interner Gemeindechat
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Wenn Sie einen Fall Gbernommen haben, ist es manchmal hilfreich sich mit den weiteren
Problemldser*innen Uber den Fall auszutauschen. Hierflir erscheint die Funktion ,Interner
Gemeindechat” im mittleren Bildschirmbereich als Reiter neben , Offentliche Kommentare®”.
Gesendete Nachrichten innerhalb dieses Chats konnen nur Mitarbeiter lesen, die diesen Fall
ebenfalls bearbeiten. Fir den Blrger, der diesen Fall gesendet hat, ist dieser Chat nicht
sichtbar. Um eine Nachricht zu versenden, klicken Sie mit der Maus unten im Fenster auf das
Textfeld. Sie kdbnnen eine Nachricht durch Klicken auf den roten Pfeil-Button rechts neben
dem Textfeld versenden.

Neuen privaten Chat beginnen

Zusatzlich haben Sie die Moglichkeit privat mit anderen Mitarbeitern, als auch mit Birgern zu
kommunizieren. Dabei haben Sie mehrere Optionen, um solch einen Chat zu beginnen.
Mochten Sie mit einem anderem Verwaltungsmitarbeiter, der als Loser*in eines Falls
eingetragen ist, privat chatten, kdnnen Sie auf das Chat-Symbol neben dessen Benutzerprofil
klicken. Hat ein Mitarbeiter bereits einen Kommentar verfasst (sowohl bei den &ffentlichen
Kommentaren, als auch im internen Gemeindechat) konnen Sie einen Chat beginnen, indem
sie auf den ,,...“-Button rechts in der Kommentarzeile klicken. Das Anschreiben eines Blrgers
funktioniert ahnlich. Wenn Sie den Verfasser eines Falls kontaktieren mochten, klicken Sie auf
das Chat-Symbol neben dem Profil unter Melder*in. Mit Autoren von Kommentaren kdnnen
Sie Uber den ,,...“-Button einen Chat beginnen.

Bereits begonnene Chats 6ffnen

Wenn Sie bereits mit einem Blrger oder anderen Mitarbeiter gechattet haben, kdnnen Sie
diesen Chat 6ffnen, indem Sie im linken Bildschirmbereich auf den rechten Reiter mit dem
Chat-Symbol klicken. AnschlieRend &ffnet sich im linken Bildschirmbereich eine Ubersicht aller
bisherigen Chats. Im mittleren Bildschirmbereich wird der in der Ubersicht ausgewahlte Chat
detailliert angezeigt. Beim Offnen des Chatbereichs wird standardmaRig der oberste Chat
ausgewahlt. Welcher Chat gerade ausgewdhlt ist erkennen Sie an der hellblauen
Hintergrundfarbe.

Privat Chatten

Wenn Sie eine Chatnachricht schreiben mochten, klicken Sie im mittleren Bildschirmbereich
unten in das Textfeld und verfassen anschlielend Ihre Nachricht. Sie kdnnen diese Uber einen
Klick auf den Pfeil-Button, rechts neben dem Textfeld, verschicken. Alle Nachrichten, die Sie
geschrieben haben, werden im Chat rechts gezeigt, wéhrend die Nachrichten lhres
Chatpartners links dargestellt werden. Der gesamte Chat ist nur fur Sie und lhren Chatpartner
einsehbar.

Filter Funktion
Wenn Sie sich nur bestimme Arten von Fallen anzeigen lassen mochten, konnen Sie die Filter

Funktion benutzten. Klicken Sie im linken Bildschirmbereich auf das Trichter-lcon oben rechts.
Dort 6ffnet sich ein Drop-Down MenU mit allen moglichen Filteroptionen.
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LésBar

Anes oY\

gsloax!

Aktuell Archiv

6 aktuelle Falle
Vorschlag 28.10.2019
Q Ort unbekannt
"Die Platten ander Treppe zur
Kirche sind bei Nass..."
StraRenschiden 21.08.201%
Gerhart-Hauptmann-StraBe 15in...
Wie soj nda bitte noch
vol :(/ i’-?e}g;’i g N ARBEIT:
Sonstiges 21.08.2019
Ortunbekannt
'Die Kire )

@ 0 +Fall hinzufiigen

In der Ubersicht ,Aktuell” kénnen Sie nach Zustandigkeit und nach Status der Félle filtern. Fir
die Zustandigkeit gibt es die Optionen ,Alle”, ,Meine” und , Ohne”. Mit dem Filter ,Meine”
werden lhnen nur Falle angezeigt, fir welche Sie zustandig sind. Mit dem Filter ,Ohne”
werden lhnen Falle angezeigt, die bislang ohne zustandige Personen bestehen. Fir den
,Status” gibt es die Optionen ,Alle”, ,Offen”, ,In Arbeit” und ,Extern”. Hiermit konnen Sie ich
jeweils offene, externe oder Falle, die in Arbeit sind, anschauen.

LésBar

ot \soloan!

Awes

Aktuell Archiv

6 aktuelle Falle A dd

Vorschlag Zustandigkeit
Ort unbekannt v Alle

"Die Platten an dd
Kirche sind bei N3 Meine

Ohne
StraBenschaden
Gerhart-Hauptf Status
"Wie sollman da
vorbei kommen ol v Alle
Offen

Sonstiges In Arbeit
Ort unbekannt

"Die Kirchmauer \ Extern J
bessere Tage geselrer?

StraRen

07.02.2018

0 +Fall hinzufligen

In der Ubersicht ,Archiv” kénnen Sie ebenfalls, wie oben beschrieben, nach Zustandigkeit

filtern.
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LésBar

2 \
i i oax:
Anes 16t 1659
Aktuell
11 archivierte Fille Y- ‘
Sonstiges Zustandigkeit
Ort unbekannt  Alle
"Der Tisch ist kap
Meine
Ohne

Larm A

. Ortunbekannt
"Der Kollege hier arbeitet
nichts " ARCHIV
Sonstiges 1111.2019
Ort unbekannt
"Es liegt Ml ciberall " -

ARCHIV

Sonstiges 11112019
Ort unbekannt
"Die Schaukel wird von den
Biischen tberwuchert”

Profil bearbeiten

Wenn Sie ihr Profil bearbeiten mochten, klicken Sie im linken Bildschirmbereich auf das
,Einstellungen” Symbol. Dadurch 6ffnet sich ein Drop Down Menu. Klicken Sie dort auf das
Stift-lcon, um Anderungen an lhrem Profil vorzunehmen. Es &ffnet sich dann das ,Profil
bearbeiten” Fenster in welchem Sie lhren Vor- und Nachnamen sowie |hr Profilbild anpassen
kénnen. Sind Sie mit Ihrem Profil zufrieden, so klicken Sie den ,,Ubernehmen“-Button.
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Tina Tester #

E-Mail Benachrichtigungen
P Datenschutz
Impressum
Hilfe
0% Uber Losbar

Daten anfordern

Profil bearbeiten

Passe deine Kontoinformationen an.

Vorname

Tina
Bild @ndern
Nachname

Tester

Dein Name wird im DorfFunk so angezeigt: Tina T.

Konto l6schen

Wenn Sie lhr Konto l6schen mochten, klicken Sie im linken Bildschirmbereich auf das
,Einstellungen” Symbol. Dadurch 6ffnet sich ein Drop Down Menu. Klicken Sie dort auf das
Stift-lcon. Unten links driicken Sie auf , Konto 16schen?”. Es 6ffnet sich ein Fenster in welchem
Ihnen die Mdglichkeit gegeben wird unserem Team eine E-Mail mit moglicher Kritik zu
senden. Mochten Sie |hr Konto unwiderruflich 16schen, so klicken Sie den ,Konto [6schen”
Button. Sie bekommen dann eine E-Mail, dass lhr Konto geldscht wird.
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Profil bearbeiten

Passe deine Kontoinformationen an.

Tina Tester # Vorname

Tina
E-Mail Benachrichtigungen Bild dndern
104 Nachname

p Datenschutz
1 Tester

E Impressum

Hilfe . Dein Name wird im DorfFunk so angezeigt: Tina T.
Z|

08 Ober Lésbar

Daten anfordern

T
Logout

Dein Konto |loschen?

Unzufrieden oder Fragen?

Vielleicht finden wir eine gemeinsame Losung.
Schreib uns eine kurze E-mail mit deiner Kritik oder deinen Ideen.

E-mail schreiben

Konto unwiderruflich l6schen

Durch das Léschen deines Kontos werden deine Beitrage und Daten aus
samtlichen Digitale-Dérfer-Services unwiderrfulich geléscht.

Wir wiirden dich sehr vermissen! :-(

Konto léschen

E-Mail-Benachrichtigungen verwalten

Wenn Sie verwalten mdchten in welchen Fallen Sie eine E-Mail-Benachrichtigung bekommen,
so klicken Sie im linken Bildschirmbereich auf das , Einstellungen” Symbol. Dadurch 6ffnet sich
ein Drop Down Mend. Klicken Sie dort auf ,E-Mail Benachrichtigungen®. Es 6ffnet sich dann
ein Fenster, in dem Sie eine Ubersicht (ber die Fille erhalten in denen Sie eine
Benachrichtigung erhalten. Im Falle, dass Sie einem neuen Fall hinzugefiigt worden sind,
bekommen Sie immer eine Benachrichtigung. Jedoch kénnen Sie die Benachrichtigungen fir
offentliche Kommentare, neue Fille und Anderungen des Status einer der Ihnen zugeteilten
Falle verwalten. Ist der Schieberegler griin, so sind die Benachrichtigungen aktiviert. Um diese
zu deaktivieren, klicken Sie auf den Schieberegler, sodass er weifs wird. AnschlieRend klicken
Sie auf ,,Ubernehmen” um lhre Anderungen zu speichern.
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Tina Tester #

I E-Mail Benachrichtigungen I
101

P Datenschutz

1 Impressum '

D

1 b ]
Hilfe

08 Ober Lésbar

Daten anfordern

E-Mail Benachrichtigungen

Stelle ein Giber was Du informiert werden mochtest.

Du bekommst jedes mal eine E-Mail, wenn Du einem Fall
hinzugefligt worden bist. Es ist wichtig flir die zeitnahe Losung
des Falls, das die Loser*innen wissen, wo ihre Hilfe gebraucht
wird.

Uber was méchtest Du noch informiert werden?
Fall hinzugefligt
Offentliche Kommentare

Neuer Fall

ojlo/iSlo

Anderung des Status einer deiner Fille

Daten anfordern

Wenn Sie die Daten, welche wir von Ihnen gespeichert haben, anfordern mochten, klicken Sie
im linken Bildschirmbereich auf das ,Einstellungen” Symbol. Dadurch &ffnet sich ein Drop
Down Mendu. Klicken Sie dort auf ,,Daten anfordern®. Es 6ffnet sich dann ein Fenster in dem
Sie mit Klick auf den Button ,Daten anfordern” den Prozess starten. Innerhalb von 48 Stunden
wird Ihnen dann ein Link zum Download einer Kopie Ihrer Daten per E-Mail zukommen.
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Tina Tester #

E-Mail Benachrichtigungen
.0
p Datenschutz

= Impressum

Hilfe

0% Uber Lasbar

se
Daten anfordern

DF
Logout

tz|
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Daten anfordern

Fordere deine Daten an und erhalte eine Kopie der

Daten, die wir von dir gespeichert haben. Du bekommst
eine E-mail mit Link innerhalb von 48 Stunden von uns

zugesandt.

Weitere Fragen? l Daten anfordern I
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